Funciéﬁ’dblica Furag .

) No

i} No aplica. No ha sido necesario adelantar acciones de repeticién por ausencia de sentencias condenatorias

201. ¢ La entidad inform6 acerca de sus decisiones con respecto a la procedencia de la accién de

repeticion al Ministerio Publico?
i} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica. Justifique la razon:

202. ¢ La entidad determiné la procedencia o improcedencia del lamamiento en garantia con fines

de repeticion?
(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica. Justifique la razén:

203. ¢ La entidad contd con un programa de capacitacion y actualizacion para las personas que

intervienen en la defensa juridica?
Cddigo: DJU232

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

204. Las personas que intervienen en la defensa juridica de la entidad:

Cadigo: DJU233

(_} Se encuentran registradas en la Comunidad Juridica del Conocimiento de la ANDJE
() Participaron activamente en las capacitaciones programadas por la Comunidad Juridica del Conocimiento de la ANDJE

()} Se certificaron en el Diplomado de la ANDJE y la ESAP
i} Se certificaron en al menos dos cursos virtuales de la Comunidad Juridica del Conocimiento en la vigencia evaluada

i} Ninguna de las anteriores

205. El numero de sentencias falladas en contra de la entidad para la vigencia evaluada, con

respecto a la anterior:
() Disminuy6
() Aumento
(_) Se mantuvo igual/constante
() No aplica porque no ha tenido sentencias en contra

Politica: Servicio al Ciudadano
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206. La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania de la entidad, para la
vigencia evaluada:

Seleccion Unica Cdédigo: SEC200

La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania puede estar integrada a: el Plan Anticorrupcién y

O
i} Se formuld y se aprobd, pero no se integré al plan de accion anual
i} Se formuld, pero no se aprobé

() No se formulo

207. Para la planeacion de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el
marco del plan institucional, la entidad:

Seleccion multiple Cdédigo: SEC201

000000

i} Ninguna de las anteriores

208. Para la elaboracion del autodiagnéstico base para la planeacion de la estrategia anual de
servicio o relacionamiento con la ciudadania, la entidad tomé como insumos:

Seleccion multiple Caédigo: SEC202

Los resultados de los informes emitidos por entes de control, veedurias ciudadanas u otros actores

Q00 00 00

() Ninguna de las anteriores

209. La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el marco del plan
institucional para la vigencia evaluada definio:

Seleccion multiple Cédigo: SEC203

Q
Q
o
Q
O
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i} Oftros. ¢Cuéles?:

i} Ninguna de las anteriores
210. Sefale las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente incluidas en la estrategia
anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania:

Caodigo: SEC204

Seleccion mdltiple

Tenga en cuenta lo previsto en la Sentencia C-804 del 2006

O

0 O O QO

Incorporacion de lenguaje claro, comprensible e incluyente en la estrategia de comunicaciones (acciones de comunicacion)

O

211. Senale los grupos de valor que participaron en la elaboracion de la estrategia anual de
servicio y/o relacionamiento con la ciudadania:

Seleccion multiple Codigo: SEC205

00000

()} Personas pertenecientes a grupos étnicos

()} Servidores/as y contratistas de otras entidades

()} Colaboradores/as y empleados/as de la empresa privada
O
() Colectivos u organizaciones de la sociedad civil relacionados con el quehacer de la entidad
() Oftros. ¢Cuéles?:

() Ninguno de las anteriores
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212. Frente a las acciones de fortalecimiento del talento humano para el relacionamiento con la
ciudadania, la entidad:

Seleccion multiple Codigo: SEC206

() Desarroll6 acciones de promocién del Cédigo de Integridad y cultura de servicio

()} Oftra. ¢Cual?:

(_} Ninguno de los anteriores
213. La entidad incluyo dentro de su plan institucional de capacitaciones y de induccion y
reinduccién acciones de capacitacion y cualificacion en:

() Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de atenci6n

Prevencién temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en proceso de reincorporacion y reintegracion

Q000000 QO

()} Oftros. ¢Cuéles?:

214. En la entidad, la dependencia encargada del servicio y el relacionamiento con la ciudadania
tuvo dentro de sus responsabilidades:

Seleccion mdltiple Caodigo: SEC208

Puede ser dependencia, area, grupo

OO0 00 00 00
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O 00 O

enarios de relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento,
O

() Enla entidad no se cuenta con una dependencia, area o grupo que se encargue del servicio y el relacionamiento con la
ciudadania

215. Indique si en la vigencia evaluada la estrategia de relacionamiento con la ciudadania integro
las acciones asociadas con las politicas que inciden en la interaccion con la ciudadania:

Seleccion multiple Cobdigo: SEC209

() Ninguna de las anteriores

216. Senale los canales de atencion que la entidad puso a disposicidn de la ciudadania y que
operaron en la vigencia evaluada:
Seleccion multiple

Cddigo: SEC211

alelele

() Centros integrados de servicios

(_} Ninguno de los anteriores
217. Para el desarrollo o participacion en jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento con
las ciudadanias, la entidad:

Seleccion mdltiple Cadigo: SEC214

() La entidad no defini6 el desarrollo o participacion en jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento con las ciudadanias
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218. Durante la vigencia evaluada el Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania de su sitio web o
sede electrénica permitié el acceso a la informacién y contenidos relacionados con:

Cddigo: SEC215

Seleccion mdltiple

|

O
O
O
O
Q
Q

() Oftros. ¢Cuéles?:
() No disponen del Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania

219. El formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), dispuesto

en el Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania a traves del sitio web, conto con las siguientes
condiciones técnicas:

Seleccion multiple Codigo: SEC216

I

0O O O O O 00

() Oftros. ¢Cuéles?:
() Ninguna de las anteriores

220. A partir de los resultados de la evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana,
la entidad:

Seleccion multiple Cdédigo: SEC217

Una persona se relaciona con la institucionalidad publica, a través de los siguientes escenarios:

00 000

No desarrollo acciones evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana

Formulario 10:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co



57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado


«l
Fu nciénfl.’l blica Furag

221. Con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades de las personas en
condicion de discapacidad, la entidad cont6 con:

Seleccion multiple Caodigo: SEC220

O

O 0 0

O

i} Oftros. ¢Cuéles?:
i} Ninguna de las anteriores

222. Para facilitar el acceso a las instalaciones e infraestructura fisica, la entidad cont6 con:

Seleccion multiple Cadigo: SEC223

Sefializacion inclusiva

Bafios publicos disefiados o acondicionados con baterias sanitarias para uso de personas con discapacidad
Paraderos o estacionamientos para personas con discapacidad

O 000 00000

(_} Ninguna de las anteriores

223. Indique los tipos de sefalizacion inclusiva que utilizé la entidad en la vigencia evaluada:

Seleccion mdltiple Cadigo: SEC224

()} Sefializacion en alto relieve
O
()} Sefializacion con imagenes en lengua de sefias
i} Pictogramas

i} Sefalizacion en otras lenguas o idiomas

() Sistemas de orientacion espacial (Wayfinding)
i} Ninguna de las anteriores

224. En cumplimiento del articulo 17 de la Ley 2052, ¢la entidad cre6 la oficina, dependencia o
grupo de trabajo Unica de relacionamiento con las ciudadanias?

A. SI'Y CUENTA CON EVIDENCIA
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